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BAD EMS KATZENELNBOGEN NASSAL

Auftaktveranstaltung ,,Lebenswert Leben*
Seniorennachmittag im Kath. Pfarrheim Nievern, 08.0ktober 2008

fur die Ortsgemeinden Nievern, Fachbach, Miellen, Fricht

- Kurzprotokoll zur Informations- und Bedarfsermittlung: Was ist zu tun? -

1. Hintergrund

Im Rahmen des Programmes der Integrierten landlichen Entwicklung (ILE) hat die
Arbeitsgruppe ,,Lebenswert leben - Alt und Jung profitieren voneinander*, den
Senioren einerseits ihre bisherige Arbeit vorgestellt.

Dabei wurden von den Senioren andererseits Informationen gesammelt, wo noch
Bedirfnisse des taglichen Lebens bestehen, die in das Programm mit aufgenommen
werden kdnnen.

Zu dieser Veranstaltung waren besonders Seniorinnen und Senioren aus den
Gemeinden Nievern, Fachbach, Miellen und Friicht eingeladen.

2. Prasentation des Projektes ,,Lebenswert Leben*

Frau Maller, Sprecherin der Projektgruppe, erlauterte den Hintergrund des
Projektes und stellte die Ziele der Projektgruppe vor (siehe auch Prasentation im
Anhang). Dazu gehdren vor allem

x Generationenibergreifende Angebote und Projekte
x Schaffung haushaltsnaher Dienstleistungen (bspw. Einkaufshilfen)

x Aufbau lokaler Servicestellen/Ansprechpartner/Vertrauenspersonen in
den Ortgemeinden

x Aufbau einer Informations- und Vermittlungsplattform ,,Lebenswert
Leben* (= Informationsplattform im Internet)

x erganzende Angebote zum OPNV (z. B. Ruftaxi fir Alt und Jung)

Herr Hauser stellte die Angebote der Beratungs- und Koordinierungsstellen (BeKo)
Vor.

3. Ergebnisubersicht
Anschlieflend wurde im Gesprach mit den Senioren danach gefragt,
a. wo Schwierigkeiten liegen (,,Wo drickt der Schuh?*, ,,Wo hakt’s?)
b. was es gibt und was gut ist (,,Was ist gut?* / ,,Was funktioniert?*)
c. wo die Bedarfe liegen (,,Was sollte es kiinftig geben?*)

Die Ergebnisse im Folgenden ...
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a) Wo liegen die Schwierigkeiten (,,Wo hakt’s?** / ,,Wo drickt der Schuh?*):
o0 Information Uber Angebote
= ,Was gibt es schon alles??! Informationsfluss verbessern*

= kostenlose Kurse fir altere KFZ-Fahrer bekannter machen:
Schulung fir Senioren und Seniorinnen ...“

o Einkauf / Versorgungsmaoglichkeiten

= Hilfe und Unterstitzung bei Einkauf* (vor allem wenn
Familie oder Nachbarschaftshilfe fehlt)

= Hilfe und Unterstitzung bei Krankheit*
» Einkaufsmdglichkeit dient auch der Kommunikation im Ort*

o Mobilitat

,.Bushalteplatz ist weit entfernt (Briicke zu Fachbach):
vielleicht konnte der Stadtverkehr (Bad Ems) auch Nievern
anfahren. Es ware eine groRRe Erleichterung fir die Alteren.*

b) Was in Nievern und den anderen Gemeinden funktioniert - und ganz
wichtige Pfeiler fur die Lebensqualitat sind:

0 Miteinander / soziale Verbundenheit
»regelmagiger Informationsaustausch in der Seniorengruppe*
,,Gute Dorfgemeinschaft*
,,verein / Vereinsleben*
=  Feste“
o Einkauf / Versorgungsmaoglichkeiten

,,OptiServ der AWO (Arbeiterwohlfahrt) leistet bereits
Einkaufshilfen*

o Nachbarschaftshilfe

Folgende persénlichen Umstéande wurden von als hoher (z.T.
unerlasslicher) Beitrag zur individuellen Lebensqualitat und
Lebensfiihrung bewertet:

,.familiare Versorgung*
= ,Nachbar gibt acht*
=  Nette Nachbarn*

c) Wo liegen die Bedarfe? (,,Was sollte es kuinftig geben?*) Folgende
Vorschléage / Bedarfe wurden geéuliert:

o Information Uber Angebote

= Hilfe: Wer, Wo, Was, Wann? Information, z.B. NeNa (Nette
Nachbarn)“

= ,,Angebote bekannt machen*
= Informationsveranstaltungen*, bspw. zu
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e Betreuungsrecht und Vorsorgevollmacht (Hr. Arens,
RLK; Hr. Hauser, BeKo)

e Notarztversorgung
o Nachbarschaftshilfe
,.Nette Nachbarn“ (Projekt des Seniorenbdiros ,,Die Briicke*)
,,Besuche bei allein stehenden Senioren / Seniorinnen*
=  bei Einkaufshilfen Einkaufe bindeln“
o Voneinander lernen / zusammen erleben
= ,Erfahrung an Kinder weitergeben, z.B. Handarbeit, Werken*
= . Senioren helfen bei Handarbeit und Basteln im Kindergarten*
= Spiele von friher!*
o Mobilitat
,.Moderne Busse im OPNV*
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Ubersicht der Ergebnisse

HIER HAKT’S

| FUNKTIONIERT GUT

BEDARFE

Angebote unbekannt. Was gibt es
schon alles??!

Information Uber Angebote

regelmagiger
Informationsaustausch in der
Seniorengruppe

Angebote bekannt machen/

Informationsfluss verbessern /

Hilfe: Wer, Wo, Was, Wann?, z.B.

zZu

= NeNa (Nette Nachbarn)*

= kostenlose Kurse fiir altere KFZ-
Fahrer: Schulung flr Senioren
und Seniorinnen ...

Informationsveranstaltungen,

bspw. zu

= Betreuungsrecht und Vorsorge-
vollmacht (Hr. Arens, RLK; Hr.
Hauser, BeKo)

= Notarztversorgung

Hilfe und Unterstitzung bei
Einkauf (vor allem wenn Familie
oder Nachbarschaftshilfe fehlt)

Einkaufsmdglichkeit dient auch
der Kommunikation im Ort

Einkauf / Versorgungsméglichkeiten

bei Einkaufshilfen Einkaufe
bindeln

Nachbarschaftshilfe

Hilfe und Unterstiitzung bei | Einkaufshilfen (bspw. OptiServ ,.Nette Nachbarn“ (Projekt des
Krankheit der AWO / Arbeiterwohlfahrt) Seniorenbiros ,,Die Briicke*)
familidre Versorgung Besuche bei allein stehenden
Senioren / Seniorinnen
Nachbar gibt acht
Nette Nachbarn
Voneinander lernen / zusammen erleben / Miteinander

Gute Dorfgemeinschaft

Vereine / Vereinsleben

Feste

Erfahrung an Kinder
weitergeben, z.B.

= Handarbeit

= Werken

= Spiele von friher!

Senioren helfen bei Handarbeit
und Basteln im Kindergarten

OPNV-Verkehr bedient Nievern
nicht direkt (Bushalteplatz an der
Briicke zu Fachbach) ist weit
entfernt

Mobilitat

vielleicht kdnnte der Stadtverkehr
(Bad Ems) auch Nievern anfahren.
Es wére eine groR3e Erleichterung
fiir die Alteren.

Moderne Busse im OPNV >
Einstieg fur Gehbehinderte
ermdglichen 11!
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Protokoll: Marco Neef

Kontakt / ILE-Regionalmanagement Projektsprecherin ,,Lebenswert Leben*
Fur das Protokoll: IfLS - Institut fir Landliche Strukturforschung Frau Sabine Muller

Marco Neef Tel. 02604. 7103

Tel: 069. 9778 5778 disamueller@freenet.de

Fax: 069. 7777 84

neef@ifls.de
ANHANG: Powerpoint-Prasentationen - ,.Lebenswert Leben*

- ,,10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn*
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Seniorennachmittag

im kath. Pfarrheim Nievern
(8. Oktober 2008

Lebenswert leben -
Jung und Alt profitieren voneinander

"\

= i

¥ Rheinland-Pfatz

. Ii Rhein-Lahn-Kreis

B ILE Lahn-Taunus

ILE - Handlungsfeld
~Wohn- und Lebensqualitat”

Schwerpunkte und Ziele

Sicherung und Yerbesserung der Versorgung
Sicheniny der Grundwersonyung u. 3. Arzte, Fachizte)
. Infrastruktur (Bildung, Medizin, Maherholung, Verkehr)

Sicherung und Yerbesserung des lokalen
Zusammenlebens und sozialer Aspekte

lieiterentvicklung lok aler ldentitdt - soziale Dorfstrukturen, kulurelle
Anyebote, Eigeninitative und Dodgemeinzchaft

Ertwicklung never Dienstieistungen fiir Senioren
Entwicklung won Angehoten fiir Kinder und Jugendliche
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Lebenswert leben — Jung und Alt
profitieren voneinander

Ziele

. Generationenibergrefende Angebote und Projekte, z.B.
= woneinander lernen” ! zusammen edeben™
. Schafiung haushaltsnaher Dienstleistungen, 2. B.

. im Bereich des altengerechten iohnens
. ehrenamfliche und yemerhliche Einkaufzhilfen

. erganzends Angebote zum GPNY (z. B. Ruftaxi fir At und Jung)
. Aufbau [okaler Servicestelen

. Aufhau einer regionalen Serviceagentur ,Lebensiwert Leben”
» Information splattfor mim Internet

Lebenswert leben = Jung und Alt 3 4 9

profitieren voneinander

Ead Ems

Lebenswert leben — Jung und Alt
profitieren voneinander

Bisher Erreichtes

- Etfassung bestehender Aktivitaten zum
Themenfeld

= generabonziibergreifende Angehote
. Soziale Einnchturgen und Angebote

. Schafung eines Netzwerkes und Abstimmung des
gemeinsamen Vorgehens

- Offentichkeitsarbeit

. Worbereitung der Serwiceagentur ,Lebenswert Leben®
= Internetplattiorm
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Lebenswert leben — Jung und Alt 3 fﬂ a
profitieren voneinander

[} [}
| i | i
| *Beko ' | * Lnygebote von Organkzationen !
| * Senioenbiiro, Die Briicke™ | ! und Inzthdionen !
| *Mehrgeretationenhals ! i !
| s | v |
e p i I e eal
e | y
/" Generationen Lebenswert Leben - ¢ N
r i . Serviceagentur -
) ubergreifende Jung und Alt 4 ;
) Angebote profitieren Internetplattform y
s o voneinander . o i
e e il
i *Kirchen |
| v Ortsgeenginden * Ehrenatshirss !
| *iieraine |
| |
I i
I i

Lebenswert leben — Jung und Alt
profitieren voneinander

Néchste Schritte

- Umsetzung der Internedplattiorm , Lebenswert Leben®
*inkl. Enrenamtshdrse

. Urterstiltzung laufender Projekte und Aktionen
{z.B. won Beko, Seniorenbiro, ete.) durch

. Kommunikation fbekannt machen dez Angebotes)
Wemetzung

. Erfassung des weiteren Bedarfs

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung !!

Ihre Projekigruppe

Lebenswert leben -
Jung und Alt profitieren voneinander
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Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

7 9950

« die ,Geburt" der BeKo-Stellen im Rhein-Lahn-Kreis ...

an - o Rrindahnreh

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

1995 wurde die Soziale Pflegeversicherung als “funfte
Saule" der Sozialversicherung eingefiihrt.

Dieser Versicherungszwelg sollte das Risiko der
Pllegebedirftigkeit vor allem im Alter und bei
Behinderung absichern und helfen, die Kosten flr die
notwendigen ambulanten und stationdren Hilfen
abzudecken.

E Rrw-d e siren

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Mit der Einflhrung dieser Versicherung erhielten
zahireiche Sozialstationen in Rheinland-Pfalz weiter
gehende Aufgaben. Anerkannte Einrichtungen flhrten
nun den Namen "Ambulante-Hilfe-Zentrum" und
sollten ein umfassendes Angebet der hauslichen
Versorgung garantieren.

B

Das Landesdurchfiihrungsgesetz zum
Pflegeversicherungsgesetz flhrte schiielich zum
Entstehen und zur Angliederung der Beratungs- und
Koordinierungsstellen (, BeKo-Stellen") an die
Ambulante-Hilfe-Zentren,
" - » o R L s Kty

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

In kurzer Folge wurden im Rhein-Lahn-Kreis die BeKo-
Stellen eingerichtet:

¥ zunachst in St. Goarshausen (Loreley / Nastitten)

¥ Diez (Diez / Hahnstitten / Katzeneinbogen)

¥ Lahnstein (Stadt Lahnstein / VG Brauba
¥ Bad Ems (Bad Ems / Nassau)

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Hauptaufgabe der BeKo-Stellen war
und ist es, Lotsen im Hilfemarkt™ fur
die Blrger zu sein.

Unabhangig von den Angeboten des
eigenen Tragers beraten und
informieren die BeKo-Stellen Gber
regionale Hilfeangebote.

Die BeKo-Stellen sind offen fir ALLE -
unabhéingig davon wie und von wem
die erforderlichen Hilfen geleistet
werden.

E e o und o 0 R s el

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Die Beratungs- und Koordinierungssiellen
im Land Rheinland-Pfalz sind ein wichtiges
Angebol fiir Menschen, die pllegebediintig,
krank oder behindert sind und Hilfen oder
Unterstiitzung brauchen.

Die Beratungs- und Koordinierungssiellen
sind wichlige Partner der
Landesregierung. Sie erdffinen den
Hilfebedtrftigen den Zugang 2u
bestehenden Angaboten und ermoglichen
in reibungsloses Ineinandergreden der
vorhandenen Dienste.

()

ey Ber atarig- und

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BeKo-Stellen ..

¥ besuchen und beraten Sc‘e‘ aﬁmsch auch zu Hause

¥ hel uszufinden welche Unterstitzung Sie brauchen
¥ stellon alle Angebote verschiodenar, Emnchiungcn vor

¥ arbeilen mil regionalen Diensty
¥ vermitleln am

i hﬂoﬂ&rﬂr Atfentlic
v unhmm haral
i

L4 iﬂ-n:lem die
¥ unterst

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Die Arbeitsgemeinschaft setzt sich zusammen aus:
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Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Aktuell sind die BeKo-Stellen folgenden Einrichtungen

zugeordnet:

» Diakoniestation Loreley-Nastatten
2

» Caritas-Sozialstation Lahnstein-Sraubach

Iy

(a ]

®)

# Kirchliche Sozialstation Diez

# Kirchliche Sozialstation Bad Ems-Nassau

E Rred_shnsren

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Neben der Beratungsarbeit (Einzelfall-Hilfe) arbeiten die
AG-Mitglieder mit verteilten Aufgaben in diversen
Gremien mit. AuBerdem bieten alle BeKo-Stellen auch
2. B. Vortrage in Gruppen und Kreisen an, Ubernehmen
etwa Schulungseinheiten im Rahmen von Kursen
hdusliche Krankenpflege" oder betreuen Ehrenamtler-
Gruppen und Gesprachskreise.

So besteht zum Beispiel eine Kooperation aller vier
BeKo-Stellen mit dem Seniorenbliro ,Die Bricke® in
Form der fachlichen Begleitung
der kreisweit bestehenden
NeMNa-Gruppen (. Nette
Nachbarn®).

@ - o Rrwin-L st rein

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Zahireiche Projekte wurden in den vergangenen Jahren

von den BeKo-Steflen realisiert — zundchst starker

regional in den einzelnen Standorten, spater

zunehmend kreisweit als Arbeitsgemeinschaft,

So entstand in Bad Ems schon 1998 / 1999 eine

’ n i Internet-Seite mit einer
e ", Sammiung regionaler

i *  Adressen sowie einer

s eie—= | Datenbank, mit deren Hille

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

= -.-aa landesweit fur jeden
= o Wohnort die jeweilige
= & BeKo-Stelle ermittelt
werden konnte.
@ . o I R s e,

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Die Bilder zu den ,10 Geboten® entstanden mit
Unterstitzung des Seniorenwohnpark Arzbach®,

7 e

AnschlieBend erschien auf

der Basis der .10 Gebote®

eine zweiteilige Publikation in

der bundesweit vertriebenen

) Fachzeltu_:lm JForum
e - Sozialstation®,

Weitere Nutzungen erfolgten in Form zweier regionaler
Ausstellungen im Frilhjahr 2002 in Bad Ems und
Nastitten, der Hinterlegung auf der Homepage der
BeKo-AG sowie im Rahmen eines Fachvortrages von
Helga Weitz (Seniorenwohnpark Arzbach) auf dem 5.
Alzheimer-Symposium 2003 in Berlin,

@ e g

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

2003 wurde der  Pflegewegweiser” im
Internet deutlich modernisiert und
anwenderfreundlicher gestaltet.
Leider erschien eine aufwandige
Lésung wie der Berliner Hilfelotse”
aus Kostengriinden nicht realisierbar.

Ab diesem Zeitpunkt begann auch die
Abfrage der im Rhein-Lahn-Kreis
tatigen Anbieter nach einem
einheitlichen Raster um eine bessere
Vergleichbarkeit der Angebote und
Daten fur die Birger 2u
gewahrieisten

Lo ne der - und -

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Ebenfalis 2003 wurde im Rahmen der YT
Landes-Kampagne Menschen pflegen”

das neue .Informations- und

Beschwerdetelefon Pflege” landesweit

eingerichtet.

ISR
r) ' et (e Prasmrdaesedon
. o Plege
Alle BeKo-Stellen erhielten den Auftrag, vor
Ort auch als Anlaufstelle bei Beschwerden
titig zu werden. Zentral besteht seitdem bei
der Verbraucherzentrale in Mainz eine Stelle,
die bei rechtlichen Fragen als
Kooperationspartner bereit steht.

@menmmm

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Nach einer informationsveranstaltung zum Thema
Demenz gemeinsam mit dem Seniorenbeirat
Katzenelnbogen entstand auf Initiative von Gabriele
Schonweitz im Juli 2003 das Netzwerk Demenz” im
Raum Diez-Hahnstitten-Katzeneinbogen,

Hier haben sich mehrere - im
Wettbewerb zueinander stehende —
Einrichtungen zusammen geschiossen
um regional eine Angebotsverbesserung
fur demenzkranke Menschen und deren
Angehdrige zu erreichen und auf deren
Situation aufmerksam zu machen,

Ee der nd m R L st Horls
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Mittlerweile bestehen in allen Beratungs-Regionen
soiche Demenz-Netzwerke, Neben der Entwickiung und
Abstimmung regionaler Angebote zur Unterstiitzung und
Enliastung von Menschen mit Demenz und deren
Angehdrigen gehdrt auch der jahrliche Aktions- und
Informationstag Demenz” zu den regelmaBigen
Aldivitéten,

Netzwerke&™=
Demenz

@ - g i R s imis

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Auf dem Rheinland-Pfalz- -,
Tag in Bad Ems vertrat die
AG die BeKo-Stellen des
Landes aul der lngsten
Selbsthilfe-Meile. An drei
Tagen war das BeKo-
Roulette” in Betrieb.

Zu den prominenten
Besuchern zahlten auch
Ministerprasident Kurt Beck
und Staatsministerin Malu

Dreyer.

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

AUSBLICK

Zum 1. Januar 2009 sollen in Rheinland-Pfalz die BeKo-
Stellen zu Pflegestitzpunkten im Sinne der aktuellen
Pflegereform werden,

Fj 4 e e Rresnd shn e

Uber 10 Jahre BeKo-Stellen Rhein-Lahn

Vielen Dank
fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

@ o - - i Rweirs 4, s reis




